Raziskava uporabniske izkusnje z
metodo , kartic odzivov“

* Uporabniska izkusnja odraza uporabnikova
obcCutja in odzive na sistem ali storitev

* Metoda: kartice odziva = poljubno Stevilo; pozitivni
in negativni pridevniki

* Uporaba metode v knjiZnici: vrednotenje spletnih
strani, ocenjevanje izobrazevanja uporabnikov (npr.
racunalniski tecaji), informacijsko opismenjevanje,
uporabniska izkusnja po uporabi knjiznice...



Analiza posameznih pridevnikov

Najpogosteje izbrani pridevniki za Najpogosteje izbrani pridevniki za

sistem COBISS sistem EMKA
koristen informatiV(.e.n
uporaben razu_mljlv
koristen
potre.ben lahek za uporabo
sr.nlsveln uporaben
pvtjlroce‘n pregleden
' ucinkovit ga hitro razumemo
ga hitro raZ;TZT_O organiziran
obvladljiv rirocen
informativen zbiéajen
organiziran jasen
razumljiv smiseln
hiter ucinkovit
pregleden obvladljiv
odziven odziven
jasen hiter
zanesljiv viecen
lahek za uporabo zar.1.esljiv
zastarel prijazen
pomankljiv prilagodlji\v/
zamuden domat
pocasen potreb(.e.n
pomankljiv
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Analiza pozitivnih in negativnih pridevnikov

Delez izbranih pozitivnih in
negativnih pridevnikov

Najpogosteje izbrani pozitivni pridevniki

100% 1 obicajen
domac
80% - vsecen
60% - prijazen
prilagodljiv
40% 1 lahek za uporabo
jasen
20% - zanesljiv
0% pregleden
6 -

pozitivni pridevniki negativni pridevniki odziven
m EMKA hiter
= COBISS razumljiv
Najpogosteje izbrani negativni organiziran
pridevniki obvladljiv
informativen
pocasen ucinkovit
ga hitro razumemo
dolgocasen smiseln
prirocen
zamuden potreben
pomankljiv uporaben
koristen
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Analiza dimenzij

Dimenzije pozitivnih pridevnikov Dimenzije negativnih pridevnikov

izgled/estetika izgled/estetika
40% 40%

teZavnost obcutje/doZivljanje teZavnost obcutje/dozivljanje

organiziranost uporabnost

organiziranost uporabnost

zmogljivost === COBISS
== EMKA

zmogljivost



